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EGYEDI KEZELESU FELHASZNALO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen Egyedi Kezelésli Felhasznaldkra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
tartalmazza a Better Life Support Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (,Keresked6”) altal az Egyedi
Kezelésl Felhasznaldk (a tovabbiakban a ,Felhasznaldk”) részére nyujtott, teljes elldtasra
vonatkozd villamos energia ellatas szerz8déses feltételeit, ezért az errél kotott szerz6déseknek
elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban
foglaltakat, esetleges ellentmondds esetén az ASZF szabdlyai az irdnyaddak.

1. VILLAMOS ENERGIA ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTE ES HATALYBALEPESENEK
ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 1Il./1.3. pontjdban rogzitetteken kiviil a Felhasznaléval kotdtt szerz&dés
hatdlybalépésének feltétele az is, hogy a villamos energia addasvételi szerz6dés alairdsaval a
Felhasznalé kijelentse:
e A Felhaszndldé az el6z6 adasvételi szerz6dését jogszerlien megsziintette, amennyiben
kordbban rendelkezett hatdlyos ellatasi szerz6déssel;
a Felhasznalasi helyen villamos energia dij-tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras
jelenleg nincs, és az elmult 6 hdnapban nem is volt folyamatban;
e vele szemben felszamolasi eljards nincs folyamatban és nincs tudomdsa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6;

e cs6deljaras, avagy sajat magaval szembeni felszamolasi eljaras kezdeményezésére iranyuld
eljarast nem kezdeményezett, ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen
eljarast kezdeményezni;

e vele szemben végrehajtasi eljaras nincs folyamatban, illetve olyan peres, peren kivili vagy
valasztott birdsdgi eljards, amely alapjan vele szemben végrehajtasi eljaras
kezdeményezhetd, nincs és nem is volt folyamatban,

A nem profilos Felhasznald illetve Felhaszndlasi Hely esetén a szerz6dés Kereskedé Aaltali
teljesitésének tovabbi feltétele, hogy a Felhasznalé a Felhaszndlasi Helyen rendelkezzen
teljesitménymutatd és tarold fogyasztasmér6 készilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevd
adatatviteli kapcsolatot a Felhaszndlasi Helyen folyamatosan biztositsa.

Amennyiben a Felhasznalé nyilatkozata a szerz6dés megkotésének id6pontjaban valdtlan, ugy a
szerz6dés nem jon létre, illetve, amennyiben a nyilatkozat valétlansagara utobb deril fény, dgy a
szerzGdés a Kereskedd errdl vald tudomasszerzésének id6pontjaban barmely tovabbi intézkedés
nélkil a kdvetkezé honap els6 napjan megsziinik, amelyrél a Kereskedd a Felhasznalodt irasban
értesiti. A Keresked6 azonban jogosult ett6l a szabalytdl és a szerz6dés nélkiili vételezésre az
Uzletszabdlyzat 111/1.2.2 pontja szerinti jogkdvetkezmények alkalmazasatdl a Felhaszndld javara
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eltérni, és a szerz6dést a jov6re nézve felmondani. Ebben az esetben a szerz6dés a felmondasban
megjelolt nappal sziinik meg. A szerz6dés ilyen okbdl torténd megsziinése esetén a Felhasznald
kotbér megfizetésére kotelezett, amelynek 6sszege a villamos energia adasvételi szerz6dés alapjan
elfogyasztani vallalt minimdlis villamos energia mennyiségb6l a szerz6désszegés miatt el nem
fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval megegyezd 0Osszeg. Amennyiben a
Felhasznald szerz6désében minimalis villamos energia mennyiség nem keriilt meghatdrozasra, ugy
koteles a nyilatkozat valotlansaganak Keresked6 altali tudomasszerzése id6pontjaban a szerz6dott
mennyiségbbl még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dijat, de minimum a teljes
szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-t — kotbér jogcimén — a Kereskedé részére
megfizetni.

2. A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Kereskedd felelSs a Felhasznaldsi hely villamos energia igényének teljes beszerzéséért, azaz
a Felhasznalé altal ott felhasznalt villamos energia mennyiséget sajat nevében kell megvasarolnia.
A Kereskedd az illetékes Elosztdi Engedélyessel kotott egylittm(ikodési megallapodas alapjan teljes
korien gondoskodik a fogyasztok elldtasardl. A Kereskedd sajat mérlegkort miikodtet, az Atviteli
Rendszerirdnyitdval kotott mérlegkori szerz6dés alapjan.

2.2. A villamos energia adasvételi szerz6dések alapjan Kereskedd kotelezettségeinek teljesitési
helye az atviteli halézat. A villamos energia adasvételi szerz6déseket a Keresked6 részérdl
teljesitettnek kell tekinteni, amennyiben szerz6dése alapjan a Felhasznaldé igényének megfelel6
mennyiségl villamos energia az atviteli hadlézatba betapldlasra kerilt. A szerz6dés szerinti villamos
energia eljuttatasa a Felhaszndld csatlakozdsi pontjdig az érintett Elosztéi Engedélyes feladata,
ezért a fogyasztasi helyen atadott villamos energia minéségi vagy mennyiségi hibajaért Kereskedé
nem vallal felelsséget.

2.3. Kereskedd koteles villamos energia kereskedelmi és mérlegkor-felelési tevékenységét
fenntartani a Felhaszndldval kotott adasvételi szerz6dés hatalya alatt.

2.4. A Felhaszndld a Kereskedével kotott villamos energia adasvételi szerz6désének idGtartama
alatt automatikusan a Kereskedé mérlegkorének a tagja. Kereskedé a Felhasznaléval szemben
mérlegkor-felelGsként jar el.

2.5. A Kereskedd tovabbi kotelezettségeit és felelGsségét részletesen az Uzletszabdlyzat és a
jogszabalyok hatdrozzak meg. Kereskedd 4ltal vallalt és a Magyar Energia Hivatal Aaltal
hatarozatban megallapitott garantdlt szolgdltatdsokat, valamint ezek be nem tartasanak
jogkdvetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. Csatlakozas a villamos energia halézathoz, halézathasznalat

A Felhasznald a kozcélu villamos energia haldzatra torténd csatlakozas érdekében koteles az
elosztéi engedélyessel haldzati csatlakozasi szerz6dést kotni, vagy erre a Keresked6nek megbizast
adni. A haldzati csatlakozasi szerz6dés kotelezd tartalmi elemeit a VET Vhr. 2. sz. mellékletét
képez6 a Villamos Halozati Csatlakozdsi és Haldzathaszndlati Szabalyzat (a tovabbiakban:
Szabdlyzat) 6. pontja tartalmazza.



A rendszerhasznald (Felhaszndld) a kozcéld villamos energia halézathoz valé folyamatos
hozzaférés és a haldzat hasznalata érdekében koteles az Elosztdi Engedélyessel haldzathasznalati
szerz8dést kotni. A hadldzathasznalati szerzédés kotelezd tartalmi elemei a VET Vhr. 2. sz.
mellékletét képez6 Szabalyzat 8. pontja sorolja fel. A szokdsos tartalmi elemeken tul, a profilos
Felhasznaldk esetében tartalmaznia kell:

e a profilbesorolast,

e a Mértékadd Eves Fogyasztas (MEF) szerz8déskotéskor megdllapitott induld értékét.

A Felhaszndld koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a haldzati csatlakozasi és a hdldzathaszndlati
szerz6dését hatdlyban tartani. Teljes ellatdsra vonatkozd szerz6dés a Felhaszndld haldzati
csatlakozasi és halézathasznalati szerz6désében rogzitett teljesitmények mértékéig kothetd.
Amennyiben az Elosztéi Engedélyes arrdl tdjékoztatja a Keresked6t, hogy a Felhasznalé haldzati
csatlakozasi vagy halézathasznalati szerz6dése megsziint, akkor a szerzédés is megszilinik az
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint, és a Kereskedd az alabbi 6. pont szerint jar el.

3.2. Csatlakozas a Keresked6 mérlegkoréhez

Felhasznalé a teljes ellatds alapu villamos energia addasvételi szerz6dése hatdlyba lépésének
napjaval a szerz6dés szerinti csatlakozasi pontjai vonatkozdsaban csatlakozik a Kereskedd altal
képviselt mérlegkdrhoz. Amennyiben jogszabdly/ellatasi szabalyzat vagy a rendszerirdnyitd
Uzletszabalyzata alapjan szlikséges, vagy a Felhasznaléd azt igényli, Felek a Felhasznalé
meghatdrozott csatlakozasi pontjainak mérlegkor tagsdgdra vonatkozdan kilon szerzédést is
kotnek. Felhasznalé mérlegkor-tagsaganak hatdlya a Felek kozotti teljes ellatas alapu villamos
energia adasvételi szerz6dés megsz(inéséig tart.

3.3. A Felhasznalé koteles a szerz6désben meghatdrozott dijakat — szamla ellenében — a szerz6dés
rendelkezései és az aldbbi 5. pont szerint megfizetni.

3.4. A Felhasznalé vallalja, hogy a szerz6dés id6tartama alatt a Felhaszndlasi hely teljes villamos
energia sziikségletét a Keresked6tél szerzi be. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kikotés
megszegése esetén Kereskedd a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A Felhasznalé minden
tovabbi 4j felhaszndlasi helyének ellatasara vonatkozdéan a Felhasznalé ajanlattételi jogot és
lehetdséget biztosit a Kereskedd szamara. A Felhasznald teljesitmény illetve fogyasztasi igényének
bévilése esetén elsGsorban a Keresked6tdl kivanja a tobblet igényét beszerezni, megallapodas
alapjan, a szerz6dés mddositasaval.

3.5. A Felhasznalé a szerz6dés aldirasat megel6z6en koteles tajékoztatni a Keresked6t az altala
felhasznaldként ellatott tdrsasdgokrol, akiknek a Kereskedd6tdl kapott villamos energidat — a
villamos energiardl sz6l6 torvény és a végrehatasi rendeletének megfelel6en — a jévGben is tovabb
kivanja adni. Amennyiben a Felhasznalé a szerz6dés hatalybalépését kdvetGen ehhez képest
felhasznaldként mas természetes vagy jogi személyeknek is tovabb akarja adni a Felhasznal3si
helyen atvett villamos energiat, err6l a Keresked6t értesitenie kell. A Keresked a villamos energia
tovabbadasat jogosult megtagadni, vagy feltételhez kotni.

3.6. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedé szolgdltatasaival elégedetlen, panaszaval a Better Life
Support Kft Ggyfélszolgdlatdhoz vagy a fogyasztovédelmi feladatokat elldtd kdzigazgatasi szervhez
fordulhat.



4. AZ ATADOTT VILLAMOS ENERGIA MERESE

4.1. Az atadott villamos energia és a rendelkezésre bocsatott teljesitmény mérése, leolvasas.

A Felek kozotti Villamos Energia forgalom mérése torténhet a vonatkozd szabvanyoknak,
biztonsagi és méréslgyi elSirasoknak megfelel§, hatdsagilag hitelesitett fogyasztasméré
berendezéssel, amely az Elosztéi Engedélyes tulajdondaban van. Az energiaforgalom mérési
feltételeinek hidanyaban az Elosztéi Engedélyes szamitott vagy ataldny jellegli fogyasztast allapithat
meg. Minden mérést, leolvasast és ellendrzést az Elosztdi Engedélyes végez el, és az adatokat
kdzvetlendl juttatja el a Kereskedd részére.

Amennyiben az Elosztéi Engedélyes az elszamoldshoz sziikséges mérési adatokat nem juttatja el a
Kereskedd részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget tenni a Fogyasztd felé
szamlakiallitdsra vallalt szerz6dési kotelezettségének, Ugy a Kereskedd jogosult becsiilt
mennyiségrél szold szamlat kidllitani a Fogyasztd részére. A becsilt mennyiségrél sz6ld szamla
legfeljebb a Fogyaszté altal leszerz6ddtt mennyiség vagy a MEF alapjan becsiilt fogyasztas egy havi
atlaganak felel meg. A Kereskedd azt kovetéen, hogy az Elosztdi Engedélyes a sziikséges mérési
adatokat rendelkezésére bocsatotta a tényleges fogyasztas alapjan, elszdmolé szamlat allit ki. A
hibds méréssel Osszefliggésben kidllitott szamlat a rendszerhasznalé/Felhasznalé a téves vagy
elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belll, egyenlé részletekben jogosult kiegyenliteni.

4.2. Profilcsoportba sorolds, MEF meghatarozasa

A profil elszdmoldsu Felhasznaldkat illetve a Felhasznald profil elszdmoldsu Felhasznalasi Helyeit
illetéen terhelési profil alapu elszamolas kerilt bevezetésre. Profil elszamoldsu a Felhasznald
illetve a Felhasznalasi Hely, ha az ellatasa a kisfeszliltségli halézatrdl torténik, és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas tavlehivhaté fogyasztdsméré készulékkel.

A fogyasztasi helyet — tobb csatlakozasi pont esetében csatlakozasi pontonként — hozza kell
rendelni valamelyik, a Magyar Energia Hivatal &ltal jévahagyott, orszdgosan, egységesen
megallapitott profilcsoporthoz. Az adott Felhaszndld/Felhasznalasi Hely profil csoportjat a
halézathasznalati szerz6dés megkotésekor az elosztdi engedélyesnek kell megallapitania, és azt a
halézathasznalati szerz6désben rogziteni kell. A profil alapu elszamolashoz meg kell allapitani a
Felhasznalé/Felhaszndlasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Mértékadd Eves Fogyasztas, MEF). A
terhelési profilok alkalmazdsa segiti a Felhaszndlé fogyasztasanak megtervezését és
menetrendjének az elkészitését a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti id6szakban. Mindennek
a részletes szabalyait az Elosztdi Szabdlyzat, valamint az eloszték Uizletszabalyzatai tartalmazzak.

4.3. Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznalénadl felszerelt fogyasztdsmérd berendezés a fogyasztast nem, vagy hibdsan méri (a
tovdbbiakban egyiitt: hibds mérés), vagy a fogyasztdsmér6 berendezés hitelesitési ideje lejart,
annak adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a Felek barmelyike tudomast szerez az elszdmolasi mérés meghibasodasardl, akkor
azt haladéktalanul telefonon és irdsban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik
Félnek és az Elosztoi Engedélyesnek.

Amennyiben a mér6k meghibdsodtak, a fogyasztasi adatokat a Felhaszndld haldzathasznalati
szerz6désének rendelkezései szerint és az Elosztéi Engedélyes Uzletszabdlyzatdban leirtaknak
megfelel6en dllapitjdk meg. Emellett, ha a fogyasztasmér6 berendezés vagy annak valamely része



hibdas mikodésének id6tartama visszamendlegesen megallapithatd, a mar leolvasott adatokat
helyesbiteni kell.

5. A VILLAMOS ENERGIA SZOLGALTATAS DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznal6 koteles a Kereskedé altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabdlyzat megfelel6 mellékletében illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatdrozottak szerint. A Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci villamos energia dijak, tarifak
a Magyar Energia Hivatal jévahagyasatdl flggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon
allapitja meg.

Ha a szerz6dés id6tartama alatt addterhek vagy més adé maédjara megfizetendd pénziigyi terhek
hatdsagilag vagy jogszabaly altal djonnan bevezetésre keriilnek, azokat a Keresked6 a Felhasznald
altal fizetend6 dijba valtozatlan modon beépiti, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki. A
Kereskedd — jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban — jogosult tehat minden olyan jogszabaly
vagy hatésag altal kivetett pénzigyi terhet automatikusan, de vadltozatlan &sszegben
tovabbharitani a Felhaszndldéra, amelyet neki kell megfizetnie a szerz6dés targyat képez6 villamos
energia szolgaltatas utan.

5.2. Az elszdmol3as alapja

Az elszamolasi id6szakban szolgdltatott villamos energia mennyiségét — a fogyasztasméré
berendezés nélkil torténd villamos energia vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok
leolvasasaval az Elosztdi Engedélyes allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont
kozotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. Az Elosztéi Engedélyes a szdmldzas
alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Kereskedé részére.

5.3. Az elszdmolasi id6szak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgdltatas dijat elszamoldsi id&szakra allapitia meg. ldGsoros elszamolasu
Felhasznald esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hdnap. Profil
elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmér6 berendezését az Elosztéi Engedélyes - a
halézathasznalati szerz6désben foglaltakkal 6sszhangban — altaldaban évente egyszer olvassa le, az
elszamolasi id6szak ennek megfelel6en egy év. A Kereskedé vallalja, hogy az altala nyujtott
folyamatos szolgaltatas teljesitésének datumat a kibocsatott szamldkon feltiinteti.

A Kereskedd az elosztéi engedélyestdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamoldsi id&szakra
vonatkozdan elszdmold szamlat allit ki a Felhasznaloval kotott szerz6désben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedé altal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utolsd
napjatdl szamitott 15 naptari napon bellil nem kapja meg, koteles errél Keresked6 telefonos
Ugyfélszolgdlatat értesiteni.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasdsa nem valdésul meg, abban az esetben az
elszamolasi id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel§
id6tartammal. A sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasds
tervezett id6pontjara vonatkozdan.



5.4. Profil elszamolasu Felhasznaldk esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendt6l eltéréen
rendkivili elszamoldsra kertlhet sor:

e szerz6dés megszlinésekor (pl. kereskedévaltdskor, a Felhaszndld elkoltozése, illetve
Felhasznaldsi Hely megsziinése esetén).

o szerz6désmddositaskor abban az esetben, ha a névleges csatlakozasi teljesitmény
meghaladja a profilozasi hatart.

5.5. A részszamla

Az éves elszamolasi id&szakon belil a Kereskedd részszamldkat allit ki a szerz6dés szerint becsult
vagy — a Felek megallapoddsa esetén — a felhasznalé altal diktalt fogyasztasrél, ellenkezé
megallapodds hianyaban havi rendszerességgel.

5.6. A szamlak kiegyenlitésének mddja

Felhasznald a szerz6désben rogzitett fizetési mddon, a szerz6désben rogzitett fizetési hataridbig
torténé fizetéssel, Keresked6é nevében kikildott bizonylatok (szamldk) alapjan egyenliti ki a
villamos energia szolgdltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

Felhasznaldk a szolgaltatdas igénybevételével keletkez6 tartozdsairdl és arra vonatkozd
befizetéseikrdl Keresked6 un. ligyfélfolydszamlat vezet.

5.7. A fizetési kotelezettség teljesitésének id6pontja

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridbig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében
kikildott bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a villamos energia
szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapoddsa hianyaban a villamos energia adasvételi szerz6désben rogzitett
fizetési hatarid6t a szamla kidllitasdnak napjatdl kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhaszndld részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget
Kereskedd bankszamlajan jovairjak.

Felhasznaldk a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozdsairdl és arra vonatkozd
befizetéseikrdl Keresked6 un. ligyfélfolydszamlat vezet.

A Kereskedd a Felhaszndldnak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd altal jelen Szerz6dés
vagy kozigazgatdsi hatdsagi hatdrozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti
Osszegeket — a Felhasznald részére a kovetkezd szamla(k)ban jévairja, addig a nevére vezetett
folydszamlan tartja. A Kereskedd a Felhaszndld irasbeli kérésére a neki visszajaré 0Osszeget
késedelem nélkil visszafizeti.

A Felek 3dltal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése banki atutaldssal torténik a
szerz6désben megjel6lt vagy a Felek altal kozosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a
Felhasznal6 viseli. A benyujtott szdmla 6sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kilon irasbeli
megadllapoddasa esetén lehetséges. A Felhasznalé koteles a banki dtutalds kdzlemény rovataban a
kiegyenlitésre kerll6 szamla sorszdmat szerepeltetni. A Felhaszndld, koteles az dltala fizetendd
Osszeget a Keresked6 bankszamldjara ugy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00 6rdig
jévairasra keriiljon. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkez6 megallapoddsa hidnydban az azt megel6z6 utols6 munkanapon kell a
fizetésnek megtorténnie.



A fizetési hatarid6k szempontjabdél az a nap mindsil munkanapnak:

a) HUF-ban torténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokdsos szint( Uzleti szolgaltatast nyujtanak,

b) EUR-ban torténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szint(i Uzleti szolgdltatast nyldjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap az
a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer fizetési
rendszeren keresztiil euro fizetések teljesithetGek.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, potdijak, kotbérek és
kartéritések, stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megdllapodasa hidanydban — a terhel6 levél
keltét6l szamitott 8 naptari nap.

5.8. Kifogds a szamla ellen

Felhasznalé a szamla ellen Keresked6nél kifogast emelhet a szdmla esedékességét megel6z6
munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére halaszté hatalya nincs.

Kereskedd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérdl a Felhasznalot
legkés6bb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiteni.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolds miatt Kereskedét, illetve megbizottjat dij vagy dijkilonbozet
illeti meg, a Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelemmel élhet a Kereskedd felé. Ha a
Felhasznalé fizetési konnyités iranti kérelmét Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy
elmaradt szamldzas id6tartamdaval azonos idén belill egyenl6é részletekben valé megfizetéshez
jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irasos megallapodast kotnek. Ezen fizetési hatarid6kon tuli
teljesités, valamint ha a Felhaszndld vagy fizet6 a tovdbbi szamldiban feltiintetett dijat
esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mingsiil.

Ha Keresked§, vagy a Felhasznalé a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hatarid6ben
nem teljesiti, koteles a kilon jogszabalyban meghatarozott kamatokat, valamint az igazolt
koltségeket a masik félnek megtériteni.

5.9. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznalé a részére kildott szamlan feltiintetett dijat a
szerz6désben meghatdrozott fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki.

Amennyiben a Felhasznald a szamla 6sszegét az azon feltliintetett hatarnapig (esedékességig) nem
fizeti meg, a Keresked6 a szerz6désben meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel. A
kamat szamitasa soran a késedelmes napon iranyadd jegybanki alapkamatot veszi figyelembe a
Kereskedd.

A Felhasznalé alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az
esedékességet kovet6 nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a Felhasznald
késedelmét kimenti. Keresked6 jogosult a Felhasznalé késedelmes fizetésébdl adddd egyéb igazolt
koltségek felszamitasara is.

A Kereskedd Uzletszabdlyzatdnak 3. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhaszndlok késedelmes
fizetésébdl eredf, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmerilé koltségeinek
részletezését. A késedelmes teljesités esetén Kereskedd a Felhaszndld befizetésébdl elGszor a
koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el.



5.10. Fizetési hatralékok behajtdsa

Amennyiben a Felhaszndlé hataridére nem fizeti meg az 4ltala igénybe vett szolgaltatdsok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Keresked6, a késedelmi kamat felszdmitdsa mellett,
hatralékkezelési eljaras ald vonja a tartozast.

Kereskedd jogosult a Felhasznaldt, vagy a szerz6dés szerinti fizet6 felet telefonon megkeresni a
hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a szerzddés
megkotésekor rendelkezésre bocsatott telefonszamokat, Keresked6 és a Felhasznald/fizet6 kozotti
barmilyen kapcsolatfelvétel soran a Felhasznald/fizet6 hozzajarulasaval a Keresked tudomasara
jutott telefonszamokat veszi igénybe.

Kereskedd irasbeli fizetési felszolitasban tajékoztatja a Felhasznaldt vagy a fizetd felet, hogy ha
nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfliggesztése irant intézkedhet.

A jelen ASZF-ben foglaltak szerint a Kereskeds, koveteléskezelés céljabdl, jogosult a
Felhasznald/Felhasznalasi hely, ill. a fizet6 adatait harmadik fél részére a Felhasznalé/fizetd
el6zetes tajékoztatdsa nélkil atadni.

Felhasznalé fizetési kotelezettsége szerz6désben megadllapitott id6tartamon tal torténd
elmulasztasa esetére Keresked6 az alabbiak szerint szerz6désfelmondas, mérlegkorbél vald kizaras
és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolds) lehetGségével élhet.

Amennyiben Kereskedd dijtartozas miatt a Felhaszndlot a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a
szerz6désszegést megalapozd kérilmények megszlinése utdn, ha a Felhaszndld a szolgaltatasbdl
torténd kikapcsolds, Ujrainditas koltségeit (szolgaltatds dija, potdij, kamat, kartérités) megfizette,
kezdeményezi az ellatasba 24 6ran belil torténd ismételt bekapcsolasat.

A tartozdssal kapcsolatos adatokat az Keresked6 jogosult a tartozds behajtdsa érdekében ezzel
foglalkozd, adatvédelmi lajstromszammal rendelkez§ kiils§ szervezetnek jogi vagy jogi uton kivili
eljdrasra atadni vagy engedményezett kovetelésként harmadik félre atruhazni. A hatdlyos
jogszabalyok figyelembe vételével a Keresked§ felszamoldsi eljardst is kezdeményezhet
Felhasznaldkkal (addsokkal) szemben. Ezen pontban meghatdrozott eljardsokkal O0sszefliggésben
felmeriilt koltségeit Kereskedd jogosult kilon eljarasi dijként addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran Felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmet nydjthat be Keresked6hoz. A
részlet- vagy halasztott fizetési megallapodds kotése Kereskedé részére nem kotelez6. A kérelem
elbirdldasanal a tartozas mértéke, az elszamolds mddja, a Felhasznalo fizetési fegyelme és a szamlak
lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. Kereskedé a megallapodas megkotésének feltételéil
szabhatja a tartozas bizonyos részének egyodsszegli, azonnali megfizetését. Kereskedé fizetési
kdnnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke
magasabb lehet az adasvételi szerz6désben meghatarozott késedelmes fizetésre vonatkozé kamat
mértékénél, ennek pontos mértékét a felek a fizetési megallapoddsban rogzitik. Amennyiben
Kereskedd hozzajarul a fizetési konnyitéshez, ugy a feltételekr6l a Felhasznaldéval irasban
megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megdllapodas kezdeményezésének a kikapcsoldsra halaszté
hatalya nincs.

5.11. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.11.1. A Kereskedd szerz6déskotéskor vagy kés6bb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerz8désben meghatdrozott id6ben térténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve dvadék letétbe helyezését kotheti ki a Felhasznald felé.
5.11.2. Amennyiben a Felhasznald helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését,
a Felhasznalé a Keresked6 ilyen irdnyd irdsbeli kérésére koteles a hdalézathaszndlati szerz6dés



megszegésére vonatkozd biztositékot nydjtani a Kereskedd részére. A biztositék formajat illetve
Osszegét a Keresked6 egyedileg hatarozza meg.

5.11.3. Kereskedd kiiléndsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészit6 biztositékot
kérni a Felhasznalétél, amennyiben — a Kereskedd megitélése szerint —

(i) a Felhasznald pénziigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy

(ii) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekovetkezé
értékcsokkenés nem nyujt a Keresked6 szamara megfelel§ fedezetet, vagy

(iii) mas olyan kortilmény meriil fel, amely ezt indokolttd teszi.

5.11.4. A Felhaszndlé koteles a Kereskedb6vel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Kereskedd rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Kereskedd Uzletszabalyzatanak 111/1.3.4. pontja tartalmazza

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vdllalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités
elmulasztasa, késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a
szerz6dés masik Fél altal torténd rendkiviili felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a
szerz8désszegés jogkdvetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A
jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt elGirt kovetkezményei nem zarjak ki a
szerz6dés barmely mas pontjdban meghatdrozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz
flizott jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznald altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:
a.) A szerz8désben vagy Kereskedd Uzletszabalyzataban vagy ASZF-ében rogzitett dijak, illetve a
kotbér, potdij, vagy egyéb szerz6désben meghatdrozott, Kereskedének jard osszegek szerzGdés
szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, illetve, irdsbeli felszdlitas ellenére
a Felhasznalé kockazati Kategéridja szerinti kikapcsoldsi hatarid6t meghaladéan sem teljesiti, a
szerz8désszegés kovetkezménye:
- késedelmi kamat,
- kikapcsolas,
- a szerz6dés felmondasa.
b.) villamos energia atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 8 napot meghaladdéan nem
teljesiti, akkor is, ha erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen az elosztéi engedélyes
a Felhaszndld szerz6désszegése miatt az ellatdst sziineteltette vagy a fogyasztasi helyet az
ellatasbdl kikapcsolta. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali hatdlyd felmondas,
alulvételezési potdij és kartérités;
c.) nem veszi at a szerzGdésben lekotott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerzGdésben
megjelélt maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerz6désszegés
kovetkezménye:

e potdij, melynek alapjat és mértékét a Szerz6dés tartalmazza.

Amennyiben a Felek a villamos energia addsvételi szerz6désben Maximalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, ugy az ezt meghaladd villamos energia fogyasztdshoz
(tulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség:

1. a villamos energia fogyasztasért fizetend6 emelt 6sszeg( dijat foglalja magaba.



2. a Felhasznalo felréhaté magatartasatdl figgetlendil, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulvételezést vis maior vagy olyan koriilmény
okozta, ami a Kereskedé felelGssége, azonban a villamos energia fogyasztasért fizetend6 szerz6dés
szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

3. AFA fizetési kdtelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatds ellenértékének mindsiil

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé dijhatralék miatt a villamos energia adasvételi
szerz6désben foglalt dltalanos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

Amennyiben a Felek a villamos energia adasvételi szerz6désben Minimalis Villamos Energia
Mennyiség atvételében allapodnak meg, Ugy az ezt el nem érd villamos energia fogyasztashoz
(alulvételezés) kapcsolddo fizetési kotelezettség:

1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kdr megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznalé felréhatd magatartasatél fliggetleniil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan korilmény okozta, ami a
Kereskedd felelGssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utdn.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznald a villamos energia adasvételi szerz6désben foglalt
altaldnos szabalyok szerint kikapcsolhato.

d.) a Keresked§ altal a fogyasztasi helyek ellatasara szolgdltatott villamos energiat Kereskedd
el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil tovabbadja. A szerz6désszegés kovetkezménye: azonnali
hatdlyu felmondas és kartérités;

e.) haldozathasznalati és/vagy haldzati csatlakozasi szerz6dése megsziint vagy azt a felhasznald
megszlintette a villamos energia adasvételi szerz6dés hatdlya alatt. A szerz6désszegés
kdvetkezménye: alulvételezési potdij és a villamos energia adasvételi szerz6dés hatdlyat veszti;

f.) megsérti a Kereskedé teljes ellatasi jogat. A szerz6désszegés kovetkezménye: alulvételezési
potdij, azonnali hatdlyu felmondas és kartérités;

g.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodas esetében a fizetési hataridd
elmulasztasa. A szerz8désszegés kovetkezménye: a megdllapodds, valamint a villamos energia
adasvételi szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsa, tovdbba az a) alpont szerint
jogkovetkezmények;

h.) a szerz6désben foglalt adatvdltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget. A szerzGdésszegés kovetkezménye: kotbér fizetése a Kereskedé részére;

i.) a fentieken kivil a villamos energia adasvételi szerz6désben, az ASZF-ben illetve
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A
szerzGdésszegés kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kdvetkezményei:

a.) a villamos energidt nem a villamos energia adasvételi szerz6désben meghatarozott, médon
vagy késedelmesen, azaz nem a szerz6dés szerinti id6ponttdl kezd6édben szolgaltatja. A
szerz8désszegés kovetkezménye: kotbér és kartérités.

b.) amennyiben a villamosenergia-ellatasbdél kikapcsolt felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és
az egyéb koltségeket megfizeti, a Kereskedd a felhaszndld visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes
tartozas rendezésének tudomdsdra jutasat kovetéen 24 6éran belil nem kezdeményezi a
felhasznaldnak az ellatasba torténé ismételt bekapcsoldsat. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
kotbér a Garantalt Szolgdltatasokrdl sz616 MEH hatdrozat szerint, tovabba
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e ha a Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a felhaszndlo
tartozdsanak rendezését kovet6 48 oranal kés6bb, de 72 oran belll keril sor: a kotbér
Osszege az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasokrol
sz6l6 rendeletben meghatdrozott, a felhasznalénak a villamos energia ellatasbol vald
jogszer( kizarasa (kikapcsoldsa) utani visszakapcsoldsaért kért kiilon dij 50%-a,

e ha a Keresked6 érdekkorében felmeriilt okbdl a visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kdvet6 72 éranal késébb keril sor: a kdtbér 6sszege az egyetemes
szolgaltato altal kiulén dij ellenében végezhet§ szolgdltatasokrdl szélé rendeletben
meghatdrozott, a felhaszndlénak a villamos energia ellatasbél vald jogszer( kizarasa
(kikapcsoldsa) utdni visszakapcsolasaért kért kilon dij 100%-a.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét — a Felek ellenkez6 megaéllapodasa
hidnyaban — fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem tartja be, a szerz6dés megszinik. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités. A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napig a
Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik a Felhasznald felé, igy koteles megtériteni szamara a
szerz6dés szerinti dijak és a Felhaszndld transzparens maédon igazolhaté villamos energia
beszerzési koltségei kozotti kiilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgdltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja. A szerz6désszegés
kovetkezménye: kotbér.

e.) a szolgdltatas minGségi kovetelményeit megsérti, kiilonosen:

o felhaszndldsi hellyel, a Felhaszndld vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a szerz6déshdl
ered6 jogok gyakorldsdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatot
megvaltozasanak bejelentését kovetéen a nyilvantartdsi rendszerben 15 napot
meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kdvetkezménye:
kotbér, valamint kartérités.

e A szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Ulzemvitel mellett megsérti. A
szerz6désszegés kovetkezménye: kotbér, valamint kartérités.

f.) a fentieken kiviil a villamos energia addsvételi szerz6désben, az 4&ltaldnos szerz6dési
feltételekben illetve az Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel
kart okoz. A szerz6désszegés kovetkezménye: kartérités.

6.3. A Keresked§ altal fizetend6 kotbérek

A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgdltatasok, a VET és a Ptk. szabalyai
szerint all fenn. A Garantdlt Szolgaltatdsokban meghatdrozott szerz6désszegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzGdésszegések esetén a Kereskedd felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési kotelezettségét.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel a masik Félnek okozott
szamszer(sithet6 és a kotbér Osszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének
kotelezettsége aldl.

a) Keresked6 a villamos energia ellatas késedelmes megkezdése esetén a kotbér mértéke a kotbér
napi 10.000,-Ft, de legfeljebb 300.000,- Ft. A kotbér fizetésének feltétele, hogy a Felhaszndld a
szerzGdésszegés tényér6l Keresked6t tajékoztassa. Amennyiben a Felhaszndléd a tdjékoztatdsi
kotelezettségének a tudomasszerzést6l szamitott 30 napon bellil nem tesz eleget, ugy Keresked6
mentesul a kotbér megfizetésének kotelezettsége aldl.

b) A garantdlt szolgaltatdsok nem teljesitése esetén fizetendd kotbérek mértékét az
Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke rogziti.
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c) A nyilvantartasi, szamlazasi kotelezettségek megsértése miatt fizetend6 kotbér Osszege: napi
10.000,- Ft, de maximum 50.000,- Ft/alkalom, amely a Felhasznalé igénybejelentésére 10
munkanapon beliil fizetendd, vagy a kovetkez6 szamldban jévairhato.

6.4. A Felhasznalé altal fizetend6 pétdij mértéke az aldbbi:

A 6.1. b) e) f) pontokban foglalt szerz6désszegési esetekben a Felhasznalé altal fizetend6 potdij a
villamos energia addasvételi szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia
mennyiségb6l a szerz6désszegés miatt el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar
szorzataval megegyez6 Osszeg, minimalis villamos energia mennyiség meghatarozasa hidnydban a
szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség szerz6dés szerinti dija, de minimum a
teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a.

A 6.1. h) pontban foglalt szerz6désszegési esetben a Felhasznalé altal fizetendS kotbér: napi
10.000,-Ft/nap, de max. 50.000,-Ft/alkalom.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymdsnak a Ptk. altaldnos szabdlyai szerint. A felek
kartéritési felelGssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzdédésszegéskor) all fenn, azaz
mentesilnek a felelGsség aldl, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkerilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jartak el, ahogy az az adott helyzetben elvdarhatdé volt. Nem kell
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa,
illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.
vonatkozasaban a madsik Fél részére biztositasbél vagy mas jogviszonybdl, és egyéb
kotelezettséghdl harmadik személyekt6l megtérilé 6sszeggel. A Felek megdllapodnak abban, hogy
kolcsondsen kizarjak a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogcimén
érvényesithetd koveteléseket, amennyiben ezt a jogszabalyok lehet6vé teszik.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a
Felhasznaléd nem felelés (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznaldnak karigény
bejelentést kell tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabdlyok szerint elbiral, és amellyel
kapcsolatban a termékfelel&sségrél sz616 torvény rendelkezéseinek megfelel&en jar el.

Energia Hivatal hataskor hianyaban nem vizsgalja felil. llyen esetben Felhasznald birdsaghoz
fordulhat.

6.6. A villamos energia szolgaltatas felfliggesztése (kikapcsolas)
A Felhasznalé a szerz6dés aldirdsaval kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a szerz6dés hatdlya alatt:
e dijtartozdsa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti
halézathaszndlatanak felfliggesztését (vagyis a Felhasznaldsi Hely kikapcsolasat),
e a Kereskedd akkor kezdeményezi a Felhaszndld visszakapcsolasat, ha a Felhaszndld teljes
tartozasat rendezi, vagy a tartozas rendezésérél fizetési megdllapodast kotottek,
e g felfiggesztési (kikapcsolasi) kérelem jogszer(itlensége miatt a Felhaszndlét ér6 karok
megtéritését kizardlag a Keresked6vel szemben jogosult érvényesiteni.

A kikapcsoldasrol szélé értesités esetében a felhasznald kikapcsoldsra és az azzal jard szolgaltatds-

szlineteltetésre vonatkozo értesitését a Keresked6 tértivevényes levélben vagy a felhasznald altali
atvétel igazoldsara alkalmas mds mddon kozli a felhasznaldval.
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A felszoélitast a Kereskedd ugy koteles kikildeni, hogy a felhasznalonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsoladssal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megel6zni.

Az elosztéi engedélyes a felfliggesztésre vonatkozd kérelmet anélkil teljesiti, hogy barmilyen
maddon vizsgdlna a Felhasznalé felfliggesztésére vonatkozd kérelem jogszerliségét. Ha az elosztdi
engedélyes a kikapcsolast az erre iranyuld felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudja végrehajtani, akkor errél értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités alapjan jogosult
a villamos energia adasvételi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a szerz6désszeg6 allapot
tovabbra is fennall. Ezt kovetben a Felhasznald vételezésére a szerz6dés nélkili vételezés szabalyai
az iranyadodak.

Ha a felhaszndald valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt megfizeti
ugy, hogy legkés6ébb a kikapcsoldsi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam els6é napjat
megel6z6 utolsd munkanapon 15 éraig a felhasznalé a tartozas hianytalan teljesitését igazolé
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 fax szdmra megkdildi.

A Kereskedd altal kezdeményezett kikapcsolds esetén az elosztéi engedélyes csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalot. A Felhaszndld a kikapcsolds id6tartama alatt
mas Kereskeddvel nem kothet villamos energia adasvételi szerz6dést.

A Keresked6 a fentiek szerint jogosult a Felhasznald valamennyi, ugyanazon villamos energia
adasvételi szerzGdéssel érintett Felhasznaldsi Helyét kikapcsoltatni abban az esetben is, ha a
Felhasznald csak egyes Felhasznaldsi Helyekre vonatkozdan rendelkezik dijtartozassal.

6.7. A visszakapcsolas szabdlyai, felmondas

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat,
az elosztdi engedélyes lizletszabdlyzatdban szabdlyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt felhaszndld a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked6 a Felhasznalé
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozds rendezésének tudomdsdra jutdsat kovetben 24
oran belil koteles kezdeményezni a Felhaszndalonak az ellatasba torténé ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozd informaciét akkor
lehet a Keresked6 tudomdsara jutottnak tekinteni, ha a felhaszndld a tartozds hianytalan
teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesit6ben szerepld fax szamra megkuldi.

A visszakapcsoldst a Felhaszndld jelenlétének hidnya nem akaddlyozza. Sem a Kereskedd, sem az
elosztoi engedélyes nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl
ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.8. A kozintézményi felhasznalék villamosenergia-ellatasbdl torténé kikapcsolas aldli
mentességének szabalyai

6.8.1. Moratérium

A VET 63/A. § alapjan a VET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellaté
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségligyi vagy kozoktatdsi intézmény (a
tovdbbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Kereskedénél és az elosztoi
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engedélyesnél a villamos energia ellatasbdl fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aldli
mentesség (a tovabbiakban: moratdrium) biztositasat.

A moratérium a koézintézményi felhaszndlé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az
adott év oktdber 15. és az azt kdvets év aprilis 15. kdzotti idészakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhaszndld a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Kereskedd és az elosztoéi
engedélyes koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznald kezdeményezésében
meghatdrozott id6szakra biztositani.

6.8.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kozintézményi felhasznalé fogalma:

a) a kozoktatasrdl szold toérvény szerinti dvoda, dltaldanos iskola, gydgypedagogiai, konduktiv
pedagdgiai 6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos kozoktatasi megadllapodassal
rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrél sz616 torvény szerinti dpolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitacids intézmény, lakdotthon, atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, valamint
a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositd szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy 6nkormdnyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatdsi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl sz6lo torvény szerinti bolcséde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdgondozdi otthon és javitdintézet, ha

ca) allami vagy onkormanyzati fenntartdsu, vagy

cb) allami vagy 6nkormdnyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészséglgyrdl szold torvény szerinti fekv6beteg-szakelldtast biztositd egészségligyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatds biztositasara vonatkozd hatdlyos szerz6déssel rendelkezik.

6.8.3.Eljarasrend, feltételek

6.8.3.1. A kozintézményi felhaszndld a moratérium biztositdsat a moratériummal érintett
idGszakot (a tovabbiakban: moratdriumi idGszak) legaldbb 15 nappal megel6z6en irdsban
kezdeményezi a Kereskedénél és az elosztoi engedélyesnél.

6.8.3.2. A kozintézményi felhaszndld a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg
a jogszabalyban meghatdrozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a Vhr.
29/A. §-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.8.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat,
ha a kordbbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium
el6tti, alatti, ill. azt kovet6en keletkezett tartozasait mind a Keresked6nek, mind az elosztéi
engedélyesnek. Tartozasnak tekintend6 az a kovetelése is a Keresked6nek, vagy az elosztéi
engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetGséget biztositott a Kereskedd, vagy az elosztoi
engedélyes, és még a részletfizetési megdllapodasbdl eredd kiegyenlitetlen részlet all fenn.

6.8.3.4. A moratdériumot biztositd Keresked6 és elosztdi engedélyes a moratérium kovetkeztében
felmerilé koltségét nem harithatja at mas felhasznaldkra. E koltségek a Keresked6 és az elosztdi
engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgdltatas draba kozvetleniil vagy kdzvetve semmilyen
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formaban nem szamithaték be, illetve kilon nem szamldzhatok ki. E koltségek terhét - a
kozintézményi felhaszndlé szdmara teljesitett, a kozintézményi felhasznalé altal fizetendd
termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a Kereskedé és az elosztdi engedélyes
viseli.

6.8.3.5. Ha a kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositdsat VET-ben és a Vhr.-ben
meghatdrozottaknak megfelel6en kezdeményezte, a Kereskedd vagy az elosztéi engedélyes a
kozintézményi felhasznaldval kotott szerz6dést fizetési késedelemre torténé hivatkozassal nem
mondhatja fel.

6.8.3.6. A kozintézményi felhaszndldé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlileg
az alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-aban és a VET Vhr. 29/A. §-adban
meghatdarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.8.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhaszndlé alapitd okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.8.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité okirattal vagy miikodési
engedéllyel és hatdlyos kdzoktatasi megallapodassal,

c) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

d) a 6.8.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.8.2. c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité
okirattal vagy mukodési engedéllyel,

f) a javitdintézet kivételével a 6.8.2. c) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitd
okirattal vagy m(ikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

g) a javitdintézet alapité okirattal, és

h) a 6.8.2. d) pontja szerinti kdzintézményi felhasznalé hatdlyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.
6.8.3.7. Moratdrium esetén a kdzintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznald a
moratdrium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 274. § (1) bekezdése szerint egyszer( kezesként
felel.

6.8.3.8. A Kereskeds és az elosztdi engedélyes — az egymadssal torténd egyeztetést kovetéen — a
moratdrium biztositasara irdnyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6h6z, mind az elosztdi
engedélyes hoz torténd — beérkezésétbl szamitott 5 napon belil kbzosen értesitik a kdzintézményi
felhasznaldt, hogy az a 6.8.3.6. pont, ill. a Vhr. 29/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében foglalt id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A b) pont szerinti elutasitas nem akaddlya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedé és az elosztdi engedélyes az 6.8.3.6. pont szerinti
feltételek teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.
6.8.3.9. A KereskedG és az elosztoi engedélyes a kdzintézményi felhasznald moratdriumi id6szak
alatti fogyasztdsabodl eredé fizetési kotelezettségérél a moratériumi idészakot koéveté 10 napon
belll tajékoztatja a kozintézményi felhasznalét. A kdzintézményi felhaszndald koteles a moratériumi
id&szakban tortént fogyasztasabdl eredd, a moratdriumi idészakbani esedékességtél szamitott, és
az esedékességkor nem teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére
is.

A kozintézményi felhaszndlé moratériumi idészak alatti fogyasztasat a Keresked6 és az elosztoéi
engedélyes becslés Utjan, aranyositassal, vagy az Ulgyfél altal diktalt o6raallas szerint is
megallapithatja.
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A kozintézményi felhasznald a moratdérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenlé
részletekben minden hénap utolsé napjdig, legkésébb a moratdriumi id6szakot kdveté december
31-éig teljesiteni koteles, amennyiben a Keresked6 és az elosztdi engedélyes a kozintézményi
felhasznaléval masképp nem éallapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kdvetben a kézintézményi felhasznald kikapcsolhaté, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratdriumi id6szak végéig nem fizeti meg a
Kereskeddnek és/vagy az elosztdi engedélyesnek.

- A Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol ered6
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megdllapodast, a kozintézményi felhasznalé akkor esik késedelembe, ha a
moratérium alatti tartozds teljes 6sszegének a targyhdnapban esedékes részletét a targyhdnap
utolsé napjaig nem teljesiti. A kdzintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megsz(inésétdl
kezd6d6en a targyév december 31-ig terjed6 id6ben havonta egyenl6é részletekben koteles
teljesiteni a moratdrium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utdn keletkezett, a Kereskedd, vagy az elosztéi engedélyes felé
tartozasat a lejaratot kévetd 30 napon belill nem egyenliti ki.

Ha a jelen 6.6., 6.7., 6.8. pontokban szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megvaltoznak, a megvaltozott jogszabdlyi rendelkezések hatalyba lépésének
napjatol kezdédéen a jelen 6.6., 6.7., 6.8. pontok rendelkezései helyett a megvaltozott
jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés id6tartama

A szerz6dés a szerz6désben meghatdrozott mdédon és idépontban [ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznald valamennyi az 1. szdmu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. A szerz6dés megsz(inése

A szerz6dés megsziinésének illetve megsziintetésének szabdlyait az Uzletszabalyzat 111./1.6.-1.7.
fejezete tartalmazza.

Amennyiben a Felhaszndld a szerz6dés aldirdsat kovetéen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a Szerz6déstdl eldll, ugy a Kereskedd jogosult a villamos energia adasvételi szerz6dés
alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia mennyiségbdl a szerz6désszegés miatt el
nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar szorzatdnak megfelel6 OGsszeget, minimalis
villamos energia mennyiség meghatdrozasa hidnyaban a szerz6dott mennyiségh6l még el nem
fogyasztott mennyiség szerzdédés szerinti dijat, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség
szerz6dés szerinti dijanak 30%-at — banatpénz jogcimén — az eldllas kozlésével egyidejlileg a
Felhasznald részére kiszamlazni.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdél:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyu
felmonddsat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:
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(i) A Felhasznald fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé kozgydlése jogutdd nélkili megsziinést kimondd
hatarozatot hoz.

(i) A Felhasznalé jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedé el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkdl.

(iii) A Felhasznald 6.1. pont szerinti szerz8désszegése esetén, amennyiben az azonnali hatdlyu
felmondds az adott szerz6désszegési eset jogkdvetkezményeként fel van sorolva.

(iv) Jogszabdlyvéltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

(v) az Uzletszabalyzatban meghatéarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdél:

A Felhasznald a jogosult kezdeményezni jelen szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsat az alabbi
események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(i) A Keresked6 az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jovGben, de még a szerz6dés
idGtartama alatt jogosulatlannda valik a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitésére
és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(ii) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsag joger6s végzésben megallapitja, és ellene
felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedd taggy(lése jogutdd nélkili megsz(inést kimondo
hatarozatot hoz.

(iii) A Kereskedd 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén, amennyiben az azonnali hatalyd
felmondas az adott szerz6désszegési eset jogkovetkezményeként fel van sorolva.

7.4. A szerz6dés koz6s megegyezéssel torténd megsziintetése

Ha a Felhasznalé a Keresked6vel kotott hatarozott idére sz6ld illetve az éves forduldnapos
hatarozatlan id8re sz6l6 villamos energia addsvételi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabalyzatanak
[1./1.6.3.-1.6.4. pontja szerint, azaz a hatarozott id6tartam lejarta vagy a szerz6désben rogzitett
fordulénap el6tt felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, kezdeményezheti a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetését a Kereskeddénél. Ha a Kereskedd a k6z0s megegyezéssel
torténd megsziintetéssel egyetért, a villamos energia adasvételi szerz6dés kézos megegyezéssel
torténé megsziintetését szerz6dés megsziintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés
megszlintetési dij 6sszege a Szerz6dés alapjan elfogyasztani vallalt minimalis villamos energia
mennyiségbbl a kozds megegyezéssel torténd megsziintetés idépontjaig el nem fogyasztott
mennyiség és a szerz6déses ar szorzataval egyenl6. Amennyiben a Felhaszndld szerz6désében
minimalis villamos energia mennyiség nem kerilt meghatdrozasra, ugy a szerz6dés megszlintetési
dij 6sszege a szerz6dott mennyiségbhSl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerz6déses ar
szorzataval egyenld, de minimum a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-
aval.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznald a villamos energia vasarldasdra masik kereskeddvel kot djabb ellatas alapu
szerz6dést (,keresked6valtas”), az Uj kereskedé koteles irdsban bejelenteni az Elosztéi Engedélyes
és a régi kereskedd részére a kereskeddévaltas id6pontjat, illetve az Uj keresked6 adatait. A
keresked8valtas szabdalyait részletesen a Villamos energia Kereskedelmi Uzletszabalyzat I11.1.7
pontja tartalmazza, amely a felekre kotelez6 érvényd.
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9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatdarozasok, fogalmak

Amennyiben a szovegosszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt
fogalmak a vonatkozd jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabélyzatdban rogzitett
jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely
utalds magdban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked8 Uzletszabélyzataban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésr6l a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra irdnyadénak tekintik.

A Felhaszndlé a villamos energia adasvételi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az
Uzletszabalyzatot és a jelen dokumentumot is megismerte, és azokat a ra kotelezé Szerz6dés
részeként elfogadja.

A Felhaszndlé tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti elosztéi engedélyes
Magyar Energia Hivatal altal jévahagyott mindenkori lizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési
feltételek rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha a halézathaszndlati szerz6dést a
Keresked6 koti meg a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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